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Tema:_Actividad grupal de informacién sobre Aseguramiento en salud - Canales de atencién. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 19 de noviembre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acompafiamiento ()

Garantizar el acceso efectivo
: . Otro ( )
de la ciudadania a

informacién pertinente sobre Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

canales de atencion y

. Lugar: Parque Tierra buena del Porvenir
procesos de aseguramiento

en salud, mediante la

. ], . Hora Inicio: 9:30 a.m. Hora Fin: 11:00 a.m.
articulacién de estrategias - -

orientadas a la gestion Notas por: Tatiana Bustos
territorial, lideradas por la

Secretaria Distrital de Salud. | prgxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Como parte de la Estrategia Territorial impulsada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
Distrital de Salud, se realizé una actividad grupal en el parque de Tierra buena el Porvenir de Bosa, dirigida a la
poblacion general del sector. Este encuentro comunitario se desarrollé bajo un enfoque participativo e inclusivo,

con el objetivo de acercar a los ciudadanos a la oferta institucional en salud del Distrito Capital.

La actividad buscd fortalecer el conocimiento sobre los canales de atencion disponibles, promoviendo su uso
adecuado como herramientas esenciales para el ejercicio del derecho a la salud. Se presentaron los tres canales

principales de atencion de la Secretaria Distrital de Salud:

Canal Presencial:

Se explicé el funcionamiento de los puntos de atencion ubicados en la RED CADE y SUPERCADES, espacios
interinstitucionales que permiten realizar tramites como afiliacion al sistema de salud, actualizaciéon de datos,
procesos de aseguramiento y radicacion de peticiones ciudadanas. Actualmente, Bogota cuenta con 20 puntos
distribuidos en 12 CADES y 8 SUPERCADES. Estos ultimos ofrecen atencion los sdbados y concentran una

mayor presencia de entidades distritales, lo que facilita la gestion de multiples servicios en un solo lugar.

Canal Telefénico:
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Se brind6 informacion sobre la linea de atencion de la Secretaria Distrital de Salud: (601) 329 5090. Este canal
se diferencia de las lineas propias de las EPS y permite a los usuarios recibir orientacién sobre tramites, servicios,
procesos de afiliacién y reportar barreras de acceso como demoras en la entrega de medicamentos, falta de
citas médicas o problemas con autorizaciones. Este servicio es clave para garantizar la oportunidad y continuidad
en la atencion.

Canal Virtual:

Se present6 el correo electrdnico institucional contactenos@saludcapital.gov.co como una alternativa agil para
radicar solicitudes, realizar consultas y acceder a informacion sin necesidad de desplazarse. Se ofrecieron
recomendaciones para redactar peticiones de manera clara y efectiva, y se explicaron los tiempos estimados de
respuesta: entre 1y 3 dias habiles para consultas generales, y hasta 15 dias para peticiones formales, conforme
a lo establecido por la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho de peticion.

Durante la jornada también brindo informacién sobre las generalidades de Aseguramiento en salud, y se les

menciono los regimenes del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS):

e Régimen Especial: Dirigido a poblaciones con esquemas propios de atencién como miembros de las
Fuerzas Militares, Policia Nacional y docentes del sector oficial. Estos grupos cuentan con entidades
especificas que gestionan su afiliacion y prestacion de servicios.

¢ Régimen Contributivo: Orientado a personas con capacidad de pago, como trabajadores dependientes,
independientes, contratistas y pensionados. El acceso a servicios esta condicionado al cumplimiento de
aportes mensuales al sistema, administrados por las Entidades Promotoras de Salud (EPS).

e Régimen Subsidiado: Disefiado para personas en situacién de vulnerabilidad econémica que no
cuentan con ingresos estables. Para acceder, es indispensable tener una encuesta SISBEN vigente. Se
explicd como el SISBEN clasifica a los ciudadanos en grupos A, B, C y D, segln sus condiciones

socioecondmicas, lo que permite determinar el tipo de subsidio (total o parcial) al que pueden acceder.

Teniendo en cuenta lo anterior se amplio la informacion sobre el régimen subsidiado. Se detall6 como de acuerdo
con sus condiciones socioecondmicas son los beneficios en los temas de salud, permitiendo establecer si pueden
recibir un subsidio total o parcial dando la explicacion de la cobertura en salud de acuerdo a cada grupo del
SISBEN.

Grupo SISBEN Cobertura en salud

AyB Gratuita total

c Cubre el 90% del costo; el 10% restante se asume mediante copagos y cuotas
moderadoras
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Puede afiliarse, pero debe asumir una contribucion solidaria adicional calculada segun

su subgrupo.

Como parte complementaria, se expuso el mecanismo de contribucion solidaria, una modalidad de afiliacion
creada para garantizar cobertura a aquellas personas que, si bien no son pobres ni vulnerables, tampoco poseen
ingresos suficientes para pertenecer al régimen contributivo. Este mecanismo aplica para el grupo D del SISBEN
y busca evitar que la poblacién quede sin cobertura en salud por no encajar en los regimenes existentes, por lo

cual se les informo los valores aproximados a pagar bajo esta modalidad segun su puntaje en el grupo D del

S I S B E N . Subgrupo SISBEN Porcentaje UPC Valor Mensual Aproximado
v Subsidiado (CoP)
Do1 - D03 2.50% $33,100
D04 - DO7 3.70% $49,000
D08 - D14 5.50% $72,800
D15 - D20 8.30% $109,900
D21 11.00% $145,600

Esta actividad permite fortalecer el vinculo entre la ciudadania y las instituciones, fomentando el empoderamiento
comunitario y la apropiacion de los servicios. Ademas, contribuyen a cerrar brechas de informacion y acceso,
especialmente en zonas con menor cobertura institucional.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L

Evaluacién y cierre de la reunién |

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si i\ No ()

Vo OP‘\CJC:

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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